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ONSOZ

Yapay zeka hem bireylerin hem sirketlerin
gundeminde ve bas déndurtcu hizla
gelismeye devam ediyor. Bu hizli gelisme
sirketler icin de hizli bir adaptasyonu
gerektiriyor. Yapay zeka sdylemlerde cok yer
buluyor ancak bu teknolojinin kullanimi, is
akisina entegrasyonu, sirketlerin kullanim
kapasitesi ve dlcimlemesi geride kaliyor.
Halbuki yapay zeka sadece konusmalarda yer
alan yapay bir guindem olmamali.

Teknolojinin hizina yetismek hepimiz igin
cok zor. Ancak, teknolojiyi is sureclerine ve
karar mekanizmalarina entegre edebilen
sirketlerle buna adapte olamayan sirketler
arasinda ucurum olusuyor. Dolayisiyla yeni
teknolojileri anlamak ve icsellestirmek bir
zorunluluk olarak karsimiza cikiyor. Bunu
yapabilmek icin de butunsel bir yaklasim

gerekiyor. Dijital dénusum, belli is birimlerinin,

adaptasyonu ve motivasyonu yuksek belli
temsilcilerin kullanimi ile sinirli bir konu degil.
Tekil projelerle degil, birbirini tamamlayan
parcalarla ilerlemeyi ve topyekln katilimi ve
kullanimi gerektiriyor. Sirketin stratejisinin ve
hedeflerinin netlestirilmesi, bu hedefler icin
projelerin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi,
farkli projelerin koordinasyonu, sonuclarin
izlenmesi ve dlculmesi gerekiyor. Tabi

bunlari yapabilmek icin de sirketin klturel
dénusumunu saglayabilmek.
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Teknolojiye erisim zor degil. Cok cesitli ve

cok basarili uygulamalar var ve TUSIAD
Sanayide Dijital Dontstim Programi'nda
(TUSIAD SD?) tilkemizin yetkin teknoloji
kapasitesini gorebiliyoruz. Dolayisiyla sirketler
icin teknolojiden yararlanma imkani fazlasiyla
var. Bunu yapabilmek icin sirketlerin kendi
yapisini ve dnceliklerini bilmesi, problem

ve ihtiya¢ konularini dogru tespit etmesi ve
dénustmu sahiplenmesi gerekiyor.

Bu zorunlu ve surekli dijital déntdsim
yolculugunu da dlcmeden baslatmak ve takip
etmek mumkun degil. Bu sebeple mevcut
durumun, sirketteki gucli ve zayif yonlerin,
ddénusum gerektiren noktalarin tespiti

dijital olgunlugun dlcimlemesiyle mumkun.
Dijital dénusumu artik yapay zeka olmadan
dustunemeyecegimiz gibi dijital olgunluk
olcimlememizi de yapay zekaya hazirligimizi
ve kapasitemizi dlcimlemeden yapmamiz
eksik olur. Artik yapay zekayr konusmanin
otesinde bu teknolojiyle calisma ve deger
Uretme asamasindayiz...

Onur Eren
TUSIAD SD? Program Baskani



YONETICI OZETI

Bu rapor, simdiye kadar yayinlanan en buyuk
dijital ve yapay zeka olgunluk benchmark
calismasini sunuyor. Dunya genelinde 46
lilkede, 44 sektor ve alt sektorde yuritilen
1.575 6lglim, 33.870 katiimci ve 103.500
yapilandinlmis veri noktasi ile dijital
dénusimun yapay zeka ivmesiyle birlestigi
bu dénemde, kurumlarin gercekte nerede
durdugunu ortaya koyan kuresel bir durum
tespitidir. TUrkiye ayaginda ise 551 6lcim ile,
ulke capinda simdiye kadarki en genis dijital ve
yapay zeka olgunluk verisini Urettik.

Bu raporun verdigi sinyal cok net: Teknoloji
seviye atlad, olgunluk yerinde saydi..

Yapay zeka kabiliyetleri son bir yilda yeni bir
¢agl araladi; ancak kurumsal olgunluk artis
sinirli kaldi. Bu da tehlikeli bir yanilsama
yaratiyor. Proje yapmalk, ilerleme gibi
goriiniiyor. Oysa degil. Pilotlar, demolar ve “Al-
first” sdylemleri gorinlr olabilir; fakat deger
dretmede sinirli kaldi. Kazananlar, heyecandan
degil sonuctan besleniyor. Liderlerin amaclarr,
daha hizli kararlar, daha dustk maliyet, daha
iyi musteri deneyimi, daha yUksek dayaniklilik,
ve bu sayede bunlari elde ettiler.
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Arastirma ayni zamanda buyuyen bir

ayrimi isaret ediyor. Fark aciliyor ve yapay
zeka rekabetinde geri kalma riski artiyor
Liderler yalnizca “onde” degil, yetkinliklerini
gelistirerek, avantajlarini katlayarak buyutuyor.
Basar formult sektorler Gstudur. Katma
degerli cozUmleri hizlica kurumsal hale
getirirler, projeleri dnceliklerine baglarlar

ve katma degerin 6lceklenmesini saglayan
temel unsurlan, yetkinlikleri ve kalturu
birlikte gliclendirirler. TUrkiye icin mesaj
aciktir. Belirsizlikler, regtlasyonlar veya FOMO,
harekete gecmemek icin gerekce olmamali.

Kazanmanin formulu oldukca belirgin.
Olgunlugunuzu 6l¢iin ve dénustimun
neresinde oldugunuzu bilin. Stratejinizi
belirleyin ve dijital ile yapay zekay! is
onceliklerinize hizmet eder hale getirin.
Projelerinizi yuiriitiin; odaklanin, sorumlulugu
netlestirin, somut katma deger Uretin. 2026'da
ddénusum artik bir proje programi degil,
sirketin ve kurumun gelecekteki isletim
modelidir. Hemen baslayiniz!

Halil Aksu
Digitopia, Co-CEO
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BOLUM 01
GIRIS
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2018'den bu yana kurumlarin dijital
olgunlukta nasil ilerledigini takip ediyoruz.
Simdi ise DAIMI ile dijital ve yapay zekayi
birlikte ele alarak kurumlarin bu iki alanda
nasil evrildigini 6l¢liyoruz. Bugtine kadar
olusturdugumuz en buytuk veri seti ile, 46
tilkede 1.575 6l¢iim, 33.870 katilimci ve 103.500
veri noktasina dayanan 2026 benchmark
raporu yalnizca diinyanin bugtin nerede
durdugunu anlatmiyor; ayni zamanda

2021 2022
2.89
-0.10
2.79

T 2.78
-0.09

2.69

Tiirkiye Ortalamasi

2.95
-0.11

ilerlemenin ve basarinin hangi yéne aktigini da
ortaya koyuyor. Turkiye 6zelinde ise 551 6l¢iim
gerceklestirdik; 10.000'den fazla katiimcidan
36.000'den fazla yapilandirilmis veri derledik.
Sekiz yillik sinyallere baktigimizda, 2026'da

U¢ sonug 6ne cikiyor: teknoloji kurumlarin
sindirebileceginden daha hizli gelisiyor, hype
olclilebilir degerin 6niine gegiyor ve olgunluk
farki artik bir fark olmaktan cikti, yapisal bir
ayrismaya doénusuiyor.

2023 2024 2025

3.06
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2.97

2.99
-0.12

2.87
2.84

@ Global Ortalama

Figiir 1: Yillara Gore Turkiye - Global Karsilastirmasi
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1. TEKNOLOJi SEVIYE ATLADI. SizZiN
OLGUNLUGUNUZ ATLAMADI.

Yapay zeka sadece gelismedi; bir vites birden
blyUttl. Son 12 ayda modeller, copilot'lar,
otomasyon platformlari ve bulut Al altyapilari
“ilgin¢” olmaktan ¢ikip “kurumsal kullanima
hazir” hale geldi. Sorun su: Pazardaki

kabiliyet, sizin sirketinizdeki kabiliyet degildir.
Benchmark sonuclari her yerde ayni deseni
gosteriyor; araclar hizlaniyor, kurumlar ise
yavas sindiriyor. Bu yuzden DAIMI neredeyse
yerinde sayiyor. Olgunluk satin alinmaz; isletim
modeline, sureclere, ydnetisime, veriye ve
karar alma mekanizmalarina gdmulur.

Olgunluk Endeksi

Turkiye'de dijital olgunluk 2.87'den 2.97'ye
cikti; yani pratikte neredeyse hic ilerlemedi.
Yapay zeka olgunlugunda da kayda deger bir
sicrama yok. Cevirisi net: sirketlerin cogu alet
cantasini giincelledi, ama isletim sistemini
giincellemedi. isletim sistemi geride kaldiginda,
her parlak ara¢ kopuk bir pilot calismaya,
sahada buyuyen bir hayal kinkligina ve
“denedik, olmadi” hikayesine dénusur. Yapay
zekaya hazir olma artik bir teknoloji sorusu
degil. Deger zinciri boyunca, olcekli sekilde,
uygulama ve icra sorusudur.
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Figlir 2: DAIMI Benchmark 2026 Gérseli, DMI + AIMI = DAIMI
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2. FOMO GURULTUDUR. DEGER
SINYALDIR.

Piyasa demo, pilot, “Al-first” sloganlari ve
konferanslarla dolu. Ama benchmark bu
guraltuyu kesip gercegi gosteriyor: Globalde
AIMI 2.30'dan 2.38'e yiikseldi. Bu bir hareket,
ama doénusum degil. Kurumlarin cogu, deger
Ureten degil gorunur olan Al aktiviteleriyle
mesgul: burada bir chatbot, surada bir copilot,
Uretime hi¢ gecmeyen bir proje, dlculebilir
sonug Uretmeyen bir denemeler furyasi.

Gercek deger YZ &zelliklerinden gelmez.
Deger, yapay zekay! u¢tan uca is yapis bicimini
degistirdiginde ortaya cikar: daha kisa ¢evrim
sureleri, daha dustk hizmet maliyeti, daha
yUksek dénustm, daha az hata, daha akilli

risk kontrolleri, daha isabetli tahminleme.
Eger is metriklerinde net bir iyilesme
gosteremiyorsaniz, elinizde YZ degeri degil

YZ gUrultusu vardir. Ve glrultu pahalidir:
bltceyi, odag, itibar ve ivmeyi tlketir. 2026'da
kazananlar YZ'yi en ¢cok konusanlar olmayacak,
katma degere odaklananlar olacak.

Turkiye'de yapay zeka olgunlugu (AIMI)
2.10'dan 2.30a yikseldi. Bu artis sinirli, fakat
asil kritik olan su: makas aciliyor. Diinya YZ'yi

Olceklerken, yerel ilerleme yavas kalirsa rekabet

dezavantaji hizla bUyUr. Bu yluzden acele

edilmeli; cUnkd guraltiyle ve tartismayla gecen

her ceyrek, daha da geri kalmak demektir.

() digitopia

3. ALARM ZILLERi CALIYOR. FARK
ACILIYOR.

Ortalama tablo sakin gorunebilir, ama fark
hizla aciliyor. Azinlik bir grup kabiliyetlerini
katlayarak buyuturken, cogunluk milim milim
ilerliyor. Farklarin uguruma dénusmesi tam da
boyle olur: dramatik bir ¢cdkUtsle degil, karsi
tarafta sessizce biriken ve hizlanan birikim
etkisiyle.

DAIMI bunu gérunur kiliyor, cunku Seviye 5
artik “iyi dijital uygulamalar” anlamina gelmiyor.
Seviye 5 artik gercek zamanli, yapay zeka ile
guclendirilmis is modelleri ve otonom deger
zincirleri demek. Bu yeni tanim, zirveyi yeniden
tarif ediyor. Sonu¢ olarak bircok kurum,
sandigindan daha da geride oldugunu fark
ediyor. Orta sinif inceliyor. Yetisme yarisi artik
dogrusal degil; Ustel.

Tarkiye verileri bu gercegi destekliyor: Dijital
olgunluk 2.87'den 2.97'ye, yapay zeka olgunlugu
2.10'dan 2.30"a geldi. ilerleme var, ama sinirli.
Dunya genelinde teknoloji hizlanirken,
olgunlugun bu tempoda artmamasi, rekabet
farkinin buyumesine zemin hazirliyor. Bu,
sadece “biraz geride kalmak” degildir; zamanla
yapisal bir dezavantaja dénusur.

Yoneticilerin yuzlesmesi gereken rahatsiz
edici gercek su: Dijital ve yapay zekada geri
kalmak artik gecici bir aksaklik degil. Daha
yavas kararlar, daha yuksek maliyetler, daha
zayIf musteri deneyimi ve yetenek kaybi olarak
geri donen kalic bir dezavantajdir. Tehdit,
yapay zekanin sirketinizi bir gecede ortadan
kaldirmasi degil. Tehdit, rakiplerinizin yapay
zekay! kullanarak her ceyrekte sizden daha
hizli 8grenmesi, daha iyi icra etmesi ve daha
hizli dlceklemesidir. Siz ise kuguk adimlarla
ilerlerken aradaki farkin giderek buytmesidir.



Ol. GiRiS

DAIMI 2026 Benchmark calismasi, 1 Ocak - 31
Aralik 2025 tarihleri arasinda tamamlanan
1.575 olgunluk él¢iimiine dayanir ve yapay
zeka gindemindeki hype'l 6lculebilir
gerceklikle ayirmak icin tasarlanmistir. Calisma,
U¢ ana bolgede 46 tilkeyi kapsar:

EMEA (%55, n=866), Amerika (%35, n=551) ve
APAC (%10, n=158). En blyUk Ulke 6rneklemleri
Tiirkiye'den (%35, n=551) ve ABD'den (%25,
n=394) gelmektedir. Turkiye ayag|, tek basina
551 6l¢iim, 11.847 katiimci ve 36.201 veri
noktasi ile, hem Tarkiye'de hem de kiresel
Olgcekte simdiye kadar olusturdugumuz en
genis dijital ve yapay zeka olgunluk veri setini
temsil eder.

Bu benchmark yalnizca genis kapsaml degil,
ayni zamanda derindir. Orneklem sirket
buyUkluklerine gore cesitlilik gosterir:

1.575 o 33.870
olgunluk O atiima
élcimi

Biiyiik 6lgekli (%60, n=945), Orta 6lcekli (%30,
n=473) ve Kiigiik 6lcekli (%10, n=158). Ayrica

uc farkli degerlendirme derinligi bir arada
kullanilmistir: Tam kapsaml (%25, n=394),
arastirma amacli (%35, n=55I) ve self-servis
(%40, n=630).

Skorlarin arkasinda guclu bir kanit tabani
vardir: veri setine toplam 33.870 katilimci
katki saglamis (19.700 tam kapsaml / 11.020
aragtirma / 3.150 self-servis) ve 103.500
yapilandirilmig veri noktasi tretilmistir
(59.100 tam kapsam / 33.060 arastirma /
11.340 self-servis). Calisma; finansal hizmetler,
lojistik, perakende, turizm ve havacilik, insaat,
teknoloji, profesyonel hizmetler, saglik ve
egitim, enerji ve kamu hizmetleri, otomotiy,
tUketim Urlnleri, ilag ve imalat gibi alanlarda
44 alt sektorii kapsamaktadir. Kiresel
arastirmalarda beklendigi Uzere, sektor ve
sirket buyUklugu dagilimlar Ulkelere gore
farklilik gosterebilir ve her sektdr her tlkede
veya bdlgede temsil edilmeyebilir.

== 103.500 R L4
yapilandirilmis alt sektor
veri noktasi

y\/J \®
%10 (n=158)

46

Ulke
3 ana bélgede

EMEA
%55 (n=866)

%35 (n=551)

Kiiclik

Okcekli Bilyiik

%10 Sirket - .
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DAIMI METODOLOJISI

DAIMI (Digital and Al Maturity Index),
Digitopia’nin dijital ve yapay zeka caginda (Operations), inovasyon (Innovation), insan

Miisteri (Customer), Operasyonlar
kurumlarin yetkinlik ve deger Uretme (People), Yonetisim (Governance) ve Teknoloji
kapasitesini ne kadar etkili gelistirdigini (Technology). Boylece hem is sonuglarini
dlcmek icin tasarladigl benchmark cercevesidir.  hem de bu sonuclarin strdurulebilir sekilde

Olgunlugu alti boyutta degerlendirir: Uretilebilmesi icin gerekli kabiliyetleri birlikte

Olcer.

Insan Miusteri
Temeller Temeller
Yetkinlikler Hizmetler
Kaltar Deneyim
Analitik Analitik

Yapay Zeka

DAIMI

Yapay Zeka €0

Teknoloji Dijital & Yapay Operasyon
Temeller Zeka Olgun[uk Temeller
Snitpas Endelci e
yap! Ustri 4.
Veri ve Analitik Analitik

Yapay Zeka

Yapay Zeka

Yonetigim Inovasyon
Temeller Temeller
Yonetim Fikir Yonetimi

Performans Genisleme
Analitik Kaltar

Yapay Zeka

Figiir 3: DAIMI Cercgevesi

Yapay Zeka
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DAIMI, bir organizasyonun erken asama,
parcali uygulamalardan baslayarak kurumsal
duzeyde mukemmellige ve nihayetinde
tamamen yapay zeka ile guclendirilmis
performansa dogru ilerleyisini tanimlayan
bes olgunluk seviyesi kullanir. Digitopia, 2025
yilinda DMI modelini DAIMI'ye dénustlrerek
pazardaki temel donisumu yansitmistir:
artik dijital déntstm, élculebilir yapay zeka
kabiliyeti olmadan yeterli degildir.

Bu dénustim kapsaminda, dnceki en
yuksek olgunluk tanimi Seviye 4 olarak
yeniden konumlandirilmis; yeni bir Seviye
5 tanimlanmistir. Seviye 5, tam yapay
zeka kabiliyetlerini, tamamen dijital
olarak etkinlestirilmis ve yapay zeka ile
gliclendirilmis siire¢ ve is modellerini ve
gercek zamanli, otonom deger zincirlerini
temsil eder.

entegre

R0

organize

55

baslangic

Dijital ve yapay zekanin birlikte yarattig
dénusum gercekligini yansitmak icin DAIMI,
agirlikli bir endeks olarak hesaplanir: %80
Dijital Olgunluk (DMI) ve %20 Yapay Zeka
Olgunlugu (AIMI). Bu agirliklandirma, yerlesik
dijital benchmark strekliligini korurken, ayni
zamanda yapay zekaya hazirlik ve benimseme
duzeyini 6lcen net ve karsilastirilabilir bir
gosterge sunar. Sonucta ortaya cikan tekil ve
butlnlesik olgunluk gérinimu, benchmarking,
trend analizi ve sektdrler arasi karsilastirma

amaciyla tasarlanmistir.

Figlir 4: DAIMI Bes Olgunluk Seviyesi

() digitopia
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BOLUM 02
SEKTORLER
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Tarkiye 2026 DAIMI verileri sektorler
arasinda net bir ayrismayi ortaya koyuyor.
Turkiye ortalamasi DAIMI 2.83 seviyesinde
kalirken, ilk g sektor olan Bankacilik (3.26),
Otomotiv (3.16) ve Havalimanlari (3.05) Ulke
ortalamasinin belirgin sekilde Uzerinde
konumlaniyor. Diger ucta ise Turizm (2.43),
insaat (2.56) ve Teknoloji (2.58) en diisiik
olgunluk seviyelerini temsil ediyor. Bu tablo,
sektorlerin yalnizca teknolojiye erisiminde
degil, ddnusumu isletme disiplininde ve
dlcekleme kabiliyetinde de ayristigini
gosteriyor.

Onde giden sektérlerde ortak bir basari
deseni var. Birincisi, yatirim yapiyorlar ve bunu

yalnizca “arac” alimi olarak degil, platform,

veri, glvenlik ve entegrasyon gibi temel

kabiliyet insasi olarak goruyorlar.

Bankacilikta DMI 3.35 ve AIMI 2.91 gibi guclu
degerler, dijitalin oturdugunu ve yapay
zekanin deger zincirine daha hizli entegre

edildigini gosteriyor. Otomotivde DMI 3.28 ve

AIMI 2.66 ile benzer bir resim var; 6zellikle

operasyonel disiplin ve deger zinciri odag), Al

kullanimini da hizlandinyor. Havalimanlarinda
ise dijital taraf gligli olsa da (DMI 3.32), yapay
zeka olgunlugu gorece diustik (AIMI1.96). Bu

da sektdrde Al firsatinin buyuk oldugunu,

fakat henulz 6lcekli yayginlagsmanin sinirli

kaldigini isaret ediyor.
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Figiir 5: DAIMI Sektorler Benchmark — 17 Sektor / Tiirkiye Verileri
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Bu lider sektérlerde yonetim tecrubesi

ve odak net. Strateji var, yol haritalar
butiinlesik, ekipler giiclii. En kritik nokta ise
olgunlugu 6l¢meyi bir KPI gibi ele almalari.
“Olctiigiinii izlersin, yonetirsin, iyilestirirsin”
yaklasimi sayesinde hem Velocity hem
Endurance tarafinda daha dengeli ilerliyorlar
ve farki aciyorlar.

Geride kalan sektdrlerde ise tablo tersine

donuyor. Strateji ya zayif ya parcali, ydnetim

odagl daginik, dijital ve yapay zeka yol

haritalari net degil. Ekipler sinirli, teknoloji

altyapisi ya kurulum asamasinda ya da eski

ve kopuk. Kultir dontsimu baslamadigl

icin benimseme dusuk kaliyor ve girisimler

pilot seviyesinde sikisiyor. Turizmmde AIMI 1.93,

Insaatta AIMI 1.97, Teknolojide AIMI 2.01 gibi

degerler, Al tarafinda goértnur aktivite olsa bile

Slgceklenebilir deger tretiminin sinirli oldugunu

gosteriyor. Sonug olarak Turkiye'de sektorler

arasi makas buyuyor; liderler sistem kurarak

hizlaniyor, geride kalanlar ise dontsumu

sistematik hale getiremédikleri icin yerinde

sayma riskiyle karsi karsiya kaliyor. : ‘ ‘ ‘
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DAIMI-BVI grafigi, basit bir mercek gibi gdrintr

ama rahatsiz edici bir amaci vardir: dijital

ve yapay zeka olgunlugunuzun gercekten

is degerine donusup dénusmedigini, yoksa

sadece aktivite mi Urettigini gosterir. DAIMI,

dijital ve yapay zeka kabiliyetlerinizin glcunut

dlcer; BVI (Business Value Index) ise liderlerin

dnem verdigi sonuclar yakalar:

iS DEGERi ENDEKSI

biiyiime, verimlilik, dayaniklilik ve miisteri
performansi. ikisi birlikte cizildiginde,
benchmark boyunca tekrar tekrar gordigimuz
bir desen ortaya ¢ikar: darbogaz teknolojiye
erisim degil, degere doniisimduUr. Bazi
kurumlar olgunluktan katlanarak blyUyen
getiriler elde eder. Bazilari ise etki yaratmadan
hareket halinde kalir.

5.0
BO [-ooeeeeees R § AR,
3.0 >
om
20 | JPESS
1.0
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

DAIMI

Figiir 6: is Degeri Endeksi Grafigi

Dort Bélge: Gergeklik Kontrolii

Tehlike Bélgesi (The Danger Zone): Kurum her
yonden baski hisseder. Maliyetler yikselir, hiz
kisitlanir, inisiyatifler dlceklenemez. Dijital ve yapay
zeka gabalarn parcali kalir ve is, karsiigini gdrmeden
“degisim yorgunlugu” yasar.

Odiing alinan Zaman (Borrowed Time): Performans
glcll gorinur; cogu zaman piyasa ruzgarlari,
fiyatlama glicl veya istisnai ekipler sayesinde.
Ancak olceklenebilir temeller zayiftir. Sonuglar
kahramanliklara baglidir. Risk sessizce birikir,
dalgalanma geldiginde bosluklar gérintr olur.

() digitopia

Moda Takipgileri (Fashionistas): En yaniltici
bolgedir. Platformlar, programlar, pilotlar ve
parlak anlatilar vardir; ama 6lculebilir sonuglarla
bag zayiftir. Kurum “modernlesir” ama “paraya
ceviremez”. itibarin en hizli asindigl yer burasidir.

+ Hizli Liderler (Breakaway Leaders): Kabiliyetlerin
tekrarlanabilir sonuglara donustugu esigi
asmislardir. Deger tek seferlik bir proje degildir; bir
sisteme donusur.



KOPUS YAPAN LIDERLERIN BASARI
SIRLARI

Liderler hype ile degil, disiplinle kazanr.
Birincisi, degere takintili sekilde odaklanirlar.
Her inisiyatif bir is dnceligine baglanir ve
benimseme sayisi, aktivite miktari veya “use

case” adediyle degil, sonuglarla Slcilir. ikincisi,

dijital ve yapay zekaya sutrekli yatirnm yaparlar.
Kabiliyet insasini tek seferlik bir dontsim
programi olarak degil; veri, platformlar,
glvenlik, yonetisim, otomasyon ve Al
devreye alma gibi strekli bir sire¢ olarak
yonetirler. Uctinclisi, insan ve kiltiire yatirim
yaparlar. Upskilling bir egitim kampanyasi
degildir; isin nasil yapildiginin yeniden
tasarlanmasidir. Liderler Grin odakli ekipler
kurar, yeni karar verme aliskanliklari gelistirir
ve denemenin hizli, 6lceklemenin ise yapisal

oldugu bir ortam yaratir.

TEHLIKE BOLGESINDEN GIKIS
SINYALLERI

Tehlike Bolgesinden cikis netlik ve durUstlukle
baslar. Olgunlugunuzu bir puan olarak degil,
bir teshis olarak anlayin: nerede guclusunuz,
nerede aciktasiniz, 6lceklemeyi ne engelliyor?
Sonra is degerini tutarli bir sekilde dl¢un.
Sonuclarda iyilesme gosteremiyorsaniz,
dénusumunuz yoktur; pahali bir 6grenme
sureciniz vardir. Son olarak, kurum icindeki
havayi izleyin. Enerji, glven ve inan¢ erken
gostergelerdir. Ekipler “yeni bir inisiyatif daha”
diye gbz devirmeyi birakip, dncelikler ve etki
hakkinda ortak bir hikayeyi tekrar etmeye
basladiginda, yalnizca teknolojiyi degil, gidisati
da degistiriyorsunuz demektir.

TURKIYE DIJITAL VE YAPAY ZEKA OLGUNLUK RAPORU 2026
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04. DAIMI ZiNDELIK ANALIZi: HIZ VE DAYANIKLILIK DENGESI

DAIMI Zindelik Analizi, bir organizasyonun
sadece ne kadar olgun oldugunu degil, baski
altinda nasil performans verdigini anlamanin
pratik bir yoludur. Olgunlugu rekabetci “fitligi”
belirleyen iki glice ayirir: Hiz (Velocity) ve
Dayanikllik (Endurance). 2026'da bu ayrim her
zamankinden daha kritik, cinkU pazarlar daha
hizli hareket ediyor, donguler kisaliyor ve yapay
zeka, iyi yonetilen kurumlarin hiz avantajini

buyutuyor.

Hiz, ceviklik ve rekabet glicinin motorudur.
DAIMI'nin Ug boyutuyla beslenir: Miisteri
(Customer), Operasyonlar (Operations) ve
- iova on (Innovation). Hizi yUksek kurumlar
: iyaclarini daha erken hisseder,
siyona cevirir ve
sine tasiyarak

() digitopia
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Dayaniklilik ise dayanikliigin ve surekliligin
omurgasidir. DAIMI'nin insan (People),
Yénetisim (Governance) ve Teknoloji
(Technology) boyutlariyla glclenir. Dayanikliligi
yUksek kurumlar degisimi kirllmadan absorbe
eder: yetkinlikler gelisir, ydnetisim engellemek
yerine mumkdun kilar ve teknoloji givenilir,
guvenli ve olceklenebilir kalir. Dayaniklilik;
surdurulebilir icra, risk kontrolU, yetenek
surekliligi ve donusumu bir kere degil tekrar
tekrar dlcekleyebilme kapasitesi olarak ortaya
cikar.
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Figiir 7. DAIMI Zindelik Analizi

Dort Bolge: Ne Sinyal Veriyor?

»  Walker: Yavas ilerleme ve degisimi stirdlrebilme
kapasitesinin sinirli olmasi. icra parcalidir, degisim
yorgunlugu hizla artar ve rekabet baskisi stirekli
hissedilir.

* Sprinter: Hizli hamleler, zayif temel. Bu kurumlar
inisiyatifleri hizli baslatir ama glvenli ve tutarli
bicimde dlgceklemekte zorlanir. Risk birikir ve kilit
kisiler ayrildiginda ya da karmasiklik arttiginda ivme
coker.

» Marathon Runner: Stabil ve dayanikli, ama
yavas tepki veren. Guglu kontroller ve giivenilir
platformlar vardir; ancak ceviklik sinirlidir. Bu
da firsat kagirmaya ve daha hizli rakiplere karsi
kirilganliga yol acar.

» Iron Man: Elit profil. Bu kurumlar hizi
surdaralebilirlikle birlestirir; hizli inovasyon yapar,
verimli calisir ve isi istikrarsizlagstirmadan dijital ve
yapay zeka dontsimini Slcekleyebilir.

O digitopia TURKIYE DIiJITAL VE YAPAY ZEKA OLGUNLUK RAPORU 2026



ZINDELIGI TASARLA: HIZLI, FiT VE
GELECEGE HAZIR OL

Onerilere gecmeden dnce benchmark
boyunca tutarli bir desen goéruyoruz: kurumlar
fikir eksikliginden kaybetmiyor, zindelik
dengesiz oldugu icin kaybediyor. Dayaniklilik
olmadan hiz, kirnlgan ilerleme patlamalari
yaratir. Hiz olmadan dayaniklilik ise ayakta
kalan ama yetisemeyen bir stabilite Uretir.
Kazananlar, ikisini bilingli sekilde birlikte insa
edenlerdir.

+ Hiza Odaklanin. Yapay zeka caginda
hiz katlanir. MUsteri, Operasyonlar ve
Inovasyonu giiclendirmek cevikligi artirir,
rekabet glicunl yukseltir ve stratejiyi daha
hizli dlculebilir sonuglara dénusturur.

Zindeligini Dengeleyin. Dayaniklilik
olmadan hiz kirilgandir; hiz olmadan
dayaniklilik yavastir. Amag bir taraf
secmek degil; otomasyon ve yapay zeka
operasyonel karmasikligi artirirken hem
hizli hareket edebilen hem de stabil
kalabilen bir “fitness profili” olusturmaktir.

insana Yatirim Yapin. insan boyutu,
hedefi kabiliyete ceviren mentesedir.
Yetkinlik gelistirme, liderlik aliskanliklari
ve kultdrel pekistirme; hizin él¢eklenebilir
olup olmayacagini ve dayanikliligin
burokratik degil uyarlanabilir hale gelip
gelmeyecegini belirler. Pratikte Iron Man
seviyesine giden en hizli yol; yetkinlik,
yetkilendirme ve hesap verebilirligi
guclendirmek, sonra teknoloji ve
yonetisimin kurumu kisitlamak yerine
blyUtmesini saglamaktir.

TURKIYE DIJITAL VE YAPAY ZEKA OLGUNLUK RAPORU 2026
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2026'da en blyUk risk “Al yapmamak” degil.
En bUyUk risk, cok sey yapip ¢ok az sonug¢
almak. Benchmark'in gosterdigi tuzak
tanidik: pilotlar cogaliyor, panolar parliyor,
yol haritalari bUyuyor... ama olgunluk
neredeyse yerinde saylyor ve deger hala zor
yakalaniyor.

One gecen kurumlar daha giiriltili ya da
daha sansli degil. Daha disiplinliler. Dontsimu
bir isletim sistemi glincellemesi gibi ele
aliyorlar: gercegi dlcuyor, dncelikleri seciyor
ve kararlilikla uyguluyorlar. Asagidaki tg¢ dneri,
aktiviteden etkiye, olgunluk skorlarindan is
sonuclarina gitmenin en kisa yoludur.

'I OLGUNLUGUNUZU OLGUN: BASLANGIG
NOKTASININ KONTROLUNU ELE ALIN

Olcmediginizi yénetemezsiniz. DAIMI,
déntsimu kanaatten kanita dénuasturar:
nerede gliclisunuz, nerede agiktasiniz ve
yapay zekanin nerede gercek, nerede kozmetik
kaldigini netlestirir. Net bir baslangic noktasi
rastgele inisiyatifleri durdurur, liderleri veriler
etrafinda hizalar ve dramatize etmeden
aciliyet yaratir. Ayrica gérinmeyeni gérunur
kilar: yinelenen isler, kopuk devirler, ydonetisim
bosluklari ve her inisiyatife sessizce vergi koyan
teknoloji borcu.

o L -

En 6nemlisi, olgunluk baz cizgisi liderlik
ekibine ortak bir dil kazandirir. “Dijitalde ve
yapay zekada iyi miyiz?” tartismasi yerine

su soruyu sorabilirsiniz: “Tam olarak nerede
takiliyoruz ve 6lceklemeyi ne engelliyor?”

Bu degisim gucludur, konusmayi hedeften
icraya tasir. Ayrica ilerleme icin dl¢ulebilir

bir baslangic noktasi olusturur; bdylece
yatirrmlar savunulabilir, sonuglar izlenebilir ve
ilk heyecan dalgasi gectikten sonra bile ivme
korunabilir.




2 | STRATEJINiZi BELIRLEYIN:
TEKNOLOIJI iSE HIZMET ETSIN

Strateji, bir dilek listesi degil bir secimler
setidir. Is dncelikleriyle ve arkasindaki “neden”
ile baslayin: buytme, maliyet, dayaniklilik,
risk, musteri deneyimi. Sonra bu éncelikleri,
insa etmeniz gereken kabiliyetlere cevirin;
boylece teknoloji bir dikkat dagitici degil bir
kaldirag olur. Aksi halde Al, olasiliklarin acik
bufesi haline gelir: ilging, pahali ve nadiren
belirleyici.

Guclu bir DAIMI stratejisi odak ve sinir Uretir.

Yapmayacaginiz seyleri netlestirir, ki cogu
zaman en zor kisim budur. Olgunluk
bosluklarini is hedefleriyle baglar ve zor

ama gerekli takaslar zorlar: hangi deger
akislari en kritik, nerede farklilasma mumkun,
olceklemek icin neyin standartlagsmasi sart.
Strateji netlestiginde Al “inovasyon tiyatrosu”
olmaktan ¢ikar ve icra avantajina dénusur:
daha hizli kararlar, daha iyi tahminler, daha
akilli otomasyon ve élculebilir performans

iyilesmeleri.

TURKIYE DIJITAL VE YAPAY ZEKA OLGUNLUK RAPORU 2026



YOL HARITANIZI YURUTON:
ONCELIKLERi DEGERE GEVIRIN

3

Yol haritalar slayt degildir; siralama ve hesap
verebilirliktir. Kazananlar az sayida deger
Ureten inisiyatife odaklanir, arkasindaki
etkinlestirici kabiliyetleri insa eder ve ise
yarayani surecler ve ekipler arasinda olcekler.
Hizi ilerleme ile karistirmazlar: pilot ancak
Uretime gectiginde anlamldir, Gretim ise ancak
sonuclar degistirdiginde degerlidir.

icra, farkli bir isletim ritmi gerektirir: net
sahiplik, kisa teslimat dénguleri, dlculebilir
deger hedefleri ve kararlar hizlandiran bir

yonetisim.

Ayrica teslimatla birlikte kabiliyet insasi
gerekir: veri kalitesi, entegrasyon, gtivenlik,
yetkinlikler, degisim benimsemesi. Boylece
inisiyatifler gercek hayat karmasikliginda
¢okmez. Hedef ivmedir: daha az pilot, daha
fazla endustriyellesme ve ceyrekten ceyrege
deger Ureten tekrarlanabilir bir sistem.

DAIMI dilinde bu, kurumlarin “dijital ve yapay
zekayl denemeyi” birakip isi onlarin Gzerinden
ydnetmeye baslamasidir.
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