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Dijital donugum, artik sirketler icin yalnizca
bir secenek degil; gelecege saglam adimlarla
ilerlemek icin dogal bir streg haline geldi.
TUSIAD Sanayide Dijital Déntistim (TUSIAD
SD?) Programi olarak, bu yolculukta sirketlerin
yaninda yer almak, alternatif teknolojiler

ve degerli teknoloji partnerleriyle onlari
desteklemek icin buradayiz.

2018 yilinda yola ciktigimizdan bu yana,
sirketlerin dontstm ihtiyacina olan
farkindaliginin arttigini, planlama ve
uygulama asamalarinda daha bilin¢li adimlar
atildigini gézlemlemekten buyuk mutluluk
duyuyoruz. Artik sadece iceride ¢6zUm
Uretmeye calismak yerine, ekosistemden
dogru partnerlerle birlikte ilerlemenin
dneminin daha genis bir sekilde kabul
gérdugunu goruyoruz. Bu da bize programin
amacina ulastigini ve sirketlerin kendi
dénusum hikayelerini yazmaya basladigini
gosteriyor. Elbette bu yolculugun zorluklari
var. Ekonomik belirsizliklerin yogun oldugu
dénemlerde, dijital donUsim yatirrmlarini
hayata gecirmek kolay olmayabiliyor. Ancak
deneyimlerimiz gdsteriyor ki, dontstimu
ertelemek uzun vadede daha buyuk kayiplara
yol acgabiliyor. Buglinin yatirim ve déntsim
adimlari, gelecekte sirketlerin saglam ve
surdurulebilir bir sekilde buyumeleri icin
kritik bir temel olusturuyor.

O digitopia

Bu noktada, her sirketin kendi gelecegine
yonelik net bir strateji belirlemesi ¢ok
kiymetli. Dijital olgunluk seviyesinin dogru
tespit edilmesi, glclu ve gelisime acgik
yonlerin belirlenmesi, dogru projelerin
onceliklendirilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda
dis partnerlerle is birligine acik olunmasi,
bu strecin daha verimli ilerlemesini
sagliyor. En az teknik dénusum kadar,
kiltarel déntsumin de i¢sellestirilmesi
ve tum ekiplerin bu ortak vizyon etrafinda
kenetlenmesi ise basariya giden yolun
anahtari.

TUSIAD SD? olarak, sirketlere yalnizca bir yol
haritasi sunmakla kalmiyor, ayni zamanda
dijital ve kulttrel déntsim surecglerinde ilham
veren iyi uygulama érnekleriyle de destek
oluyoruz. Platformumuz (www.tusiadsd2.org)

uzerinden dijital olgunlugunuzu Digitopia

is birligiyle gelistirdigimiz modulle dl¢ebilir,
gelistirmek istediginiz alanlar icin proje
fikirleri olusturabilir ve projeleriniz icin dogru
teknoloji partnerlerini ekosistemimizde
bulabilirsiniz.

Bu yolculukta birlikte 6grenmeye, birlikte
blylUmeye ve birlikte déntsmeye devam
etmek dilegiyle.

Onur Eren
TUSIAD SD? Programi Bagkani



Dijital dontstm, yalnizca stratejik bir tercih
degil, ayni zamanda rekabet avantaji ve
surdurualebilir blylme icin vazgecilmez bir
gereklilik. “Olcemedigini ydnetemezsin”
anlayisimizla, Digitopia olarak dijital olgunluk
seviyelerini somut verilerle degerlendirmeye
devam ediyor, musterilerimizin dijital dontsim
yolculugunda yaninda oluyoruz. Bu rapor,
tam da bu bakis acisiyla hazirlandi: “Bu kadar
kritik bir konuyu tesadife birakmayin” ilkesini
benimseyerek, sirketlere yol gostermeyi

ve yapay zeka cagina guclu bir baslangic
yapmalarini saglamayi hedefliyoruz.

Dijital Olgunluk Endeksi (DMI) 6lcimimiiz,
kuruluslarin mevcut durumunu ayrintili
bicimde ortaya koyarken; yapay zeka ve veri
analitigi gibi alanlara yapilacak yatinmlari,
hangi sirayla ve hangi éncelikler dogrultusunda
hayata gecirmeniz gerektigine dair icgoruler
sunar. Boylece kurum ici karar surecleri
hizlanir, finansal ve insan kaynagi daha etkili
sekilde ydnetilir ve tim paydaslarin dahil
oldugu, ortak bir vizyon etrafinda birlesen bir
doénusum programi ortaya cikar.

O digitopia

Gelecek donemlerde de hem Turkiye hem
de dlnya genelinde dlcumlemelerimizi
surdurecek, edindigimiz deneyimleri ve
icgOruleri paylasarak sirketlerin dijital ve yapay
zeka ekseninde gliclenmesine katki sunmaya
devam edecegiz. Bu yolculukta cesur, kararli
ve yetkin olmak kadar, dtzenli dlctim ve hizli
aksiyon almanin énemi de goz ardi edilemez.
Hep birlikte, dijital cagi sadece yakalamakla
kalmayip, bu cagin kazananlarindan olma
firsatini yakalayabiliriz.

Halil Aksu
Digitopia, Co-CEO
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BOLUM 01_
GELECEGE

HAZIR MISINIZ?
YAPAY ZEKA,
DIJITAL DONUSUM
VE REKABETTE
ONE CIKMA



Dijital dontsim, cagimizin en belirleyici
rekabet glict haline geldi. Kiresel dlcekte
hizlanan teknoloji ve 6zellikle yapay zeka (Al),
is yapma bicimlerini kdkten dénusttruyor.
Ulkemizde gerceklestirdigimiz 621 dlctimiin
303 adedi Turkiye'ye ait ve bu kapsam,
calismamizi diinyanin sayili dijital olgunluk
arastirmalarindan biri yapiyor. Ancak énemli
olan, bu verileri hizla stratejik aksiyonlara
dénusturebilmek.

Rakamlar, Turkiye'nin dinya ortalamasinin
gerisinde kaldigini ve aradaki makasin acildigini
gosteriyor. Sirketlerin buyuk cogunlugu, dijital
ve yapay zeka alanindaki firsatlari fark etse

de, yatinm kararlarindaki tereddttler ve
operasyonel zorluklar ilerlemeyi yavaslatiyor.
Oysa dijital dontsum, yalnizca yeni teknolojiler
edinmek degil, kurum kulturu ve is modelini

() digitopia

de yeniden kurgulamak demek. Bu sUrecte
yapay zekanin katkisi, veri analitiginden
otomasyona, musteri deneyiminden is modeli
inovasyonuna kadar ¢cok genis bir yelpazeye

uzaniyor.

Bu rapor, Turkiye'deki isletmelerin dijital
dénustm ve Al yolculugunda nerede
durdugunu, hangi alanlarda guc¢lenmesi
gerektigini ve kuresel rekabette nasil bir
strateji izleyebilecegini ortaya koyuyor.
Umuyoruz ki, buradaki veriler ve analizler,
y&neticilere daha hizli ve cesur adimlar atma
konusunda rehberlik eder. Yapay zeka ve dijital
dénusum sadece teknolojik bir upgrade degil,
sirketin gelecegini yeniden sekillendirmek icin
bir firsattir. Bu firsati yakalayanlar, rekabette
surdurulebilir avantaj elde ederken, geride
kalanlar daha da zorlanacak gibi gérinuyor.

7
.
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Figiir 1: Yillara Gore Tiirkiye - Global Sektor Karsilastirmasi 2024

+ Ekonomik Belirsizlik ve Tereddiit: Sirketler,

Turkiye'nin dijital donlstm performansini, belirsiz ekonomik kosullar ytizinden

farkli sektorler ve farkli 6lceklerdeki sirketler bliytk Olgekli dijital donusim yatinmlarini

diizeyinde analiz ettigimizde, diinyanin erteliyor veya kisitli bir kapsamda tutuyor.

gerisinde kalma egilimini net bir sekilde Bu da donusim hizini ciddi Slcide

goriyoruz. Ustelik bu fark her gecen yil biraz dustrayor.

daha buyuUyor. Bunun baslica nedenleri + Sicrama ihtiyacn Makasin agilmasini
arasinda, ekonomik belirsizliklere bagli olarak engellemek ve bu farki kapatmak icin
sirketlerin yatinm istahinin azalmasi, dijital Turkiye'nin teknoloji, Ar-Ge ve inovasyon
déntstimu kurumsal stratejinin merkezine yatinmlarina hiz vermesi, ayrica kurumsal
koymama egilimi ve ozellikle yapay zeka gibi capta kultirel donlstimU desteklemesi
alanlarda yetersiz hazirlik bulunuyor. gerekiyor.

* Rekabetciligin Azalmasi: Aradaki farkin
acilmasi, Turkiye'nin kiresel rekabet
gucunu zayiflatiyor. Orta ve uzun vadede,
sadece i¢ pazarda degil kuresel pazarlarda
da rekabet edemez hale gelmek ciddi bir
risk olusturuyor.

() digitopia
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Figiir 2: Tuirkiye - Global Sektdr Karsilastirmasi 2024

Dunya ekonomisi, dijital ve teknolojik
gelismelerle cok hizli bir sekilde dénusuyor.
Ozellikle endistri 4.0, bulut bilisim, yapay
zeka ve loT gibi alanlar; sirketlerin is yapis
modellerini radikal bicimde yeniden
tanimliyor. Ancak Turkiye'de, bankacilik
sektdru disinda kalan bircok sektdrde yeterli
ilerleme kaydedilemiyor.

« is Modellerinin Déniisiimii: Uretimden
lojistige, perakendeden hizmet sektorune
kadar bircok alanda, dijital platformlar ve
veri odakli ¢cozumler rekabet kurallarini
yeniden yaziyor.

() digitopia

- Bankacilik istisnasi: Bankalar gorece

yUksek dijital olgunluga sahip olsa da,
diger sektorlerde (6rnegin eneriji, imalat,
perakende, hizmetler) ayni seviyede bir
dénustm goérulmauyor.

Gelecek Risk Altinda: Sektorel
dénustmun gerisinde kalmak, sadece
buglnin rekabet glcunu degil,
gelecekteki buyume potansiyelini de
azaltiyor. Ozellikle kiiresel rekabette
var olabilmek i¢in dijital ve yenilikgi is
modellerine hizla gecis yapmak zorunlu
hale geliyor.



Olumsuz tabloya ragmen, dijital donudsim «  Katiim Oranlar: Ozellikle son iki yilda, dijital

farkindaliginda artis gérmek sevindirici. Birgok olgunluk dlgim ¢alismalarina katilan sirket
sirket, ydneticiler ve ekipler; yapay zeka, veri sayisinda kayda deger bir yUkselis yasandi. Bu
analitigi ve bulut teknolojileri gibi alanlarda durum, yoneticilerin konuyu daha ciddi ve
bilgi sahibi olmaya, webinar ve egitimlere kapsamli ele aldiklarina isaret ediyor.

katilmaya basladi. Ayrica dijital olgunluk

- Al'yellgi: V; k l
olcimune katilan kurum sayisinin artmasi, ye Tgl: Yapay zekanin operasyone

imlilik, maliyet azalt Usteri
bu alanda “ben de geride kalmayayim” VErmutK, matlyet azaltmd, mulzten

d imi gibi konulard dug
yaklasiminin giderek yayildigini gdsteriyor. eneyimi gibi konularda sundugu

potansiyel; sirketleri hizli sekilde bu alana
ydnlendiriyor.

«  Sicrama ihtimali: Dogru planlama
ve yatirrm yapilmasi durumunda, bu
farkindalik artisinin buyUk bir déntdstime
evrilmesi mumkaun.

Miisteri

@

Operasyon {%}5 % inovasyon
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Teknoloji Turkiye
Figiir 3: Dijital Kar Tanesi Analizi 2024
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BOLUM 02 '

ATILIM ZAMANI:
FARK] KAPATACAK
TAVSIYELER




Dijital dontsimde geride kalmanin bedeli,
giderek artan rekabet ortaminda her gecen
gun daha agir hissediliyor. Basarili sirketler,
ekonomik dalgalanmalara ragmen ileri
teknolojilere (6zellikle yapay zeka) hizla uyum
saglarken, kultirel dontsimU de butinsel
sekilde ydnetiyor. Bu sayede operasyonel
verimlilik, yeni gelir modelleri ve daha gucli
calisan motivasyonu gibi somut kazanimlara
hizlica ulasabiliyorlar.

Ote yandan, “bekle-gér” yaklasimini
benimseyen kurumlar buyUk firsatlari
kacirma riskiyle karsi karsiya. Yapay zeka ve
otomasyonun yalnizca maliyet disGrme
araci degil, ayni zamanda stratejik bir deger
katalizéri oldugu unutulmamali. Bu raporun
sundugu dneriler, hangi teknolojilere yatinm
yapilacagindan ¢cok, dontsimuin nerede

ve nasil baslatilacagina isik tutuyor. Somut
hedefler belirlemek, sonuglari 6lgmek ve
yénetmek, rekabette dne gecmenin en
etkili yoludur. Simdi cesur olmak ve dijital

déntsimu bir an énce hizlandirmak, farki

kapatmanin tek anahtandir.

Olumsuz tabloya ragmen, dijital dontsim
dalgalanmalar, bircok sirkette dijital
dénustm yatirmlarinin ertelenmesine veya
sinirlanmasina neden oluyor. Ancak dinya
hizla ilerliyor ve yapay zeka gibi gelismekte
olan teknolojilerde gecikmek, gelecekte daha
bUyUk maliyetler ve rekabet dezavantajlarn
dogurabilir.

+ Firsatlan Kagirmayin: Sirketler, “bu yatirimi
erteleyebilir miyiz?” yerine “bu yatirmi
yapmazsak hangi firsatlari kaciririz?”
sorusunu sormali.

+ Risk Alma Gerekliligi: Dijital dontsim bir
ltks olmaktan ¢ikip, zorunlu bir yatinm
haline geldi. Cesur kararlar almak; yeni
is modellerine gecisi, organizasyonel
dénusumu ve teknolojik yenilenmeyi
hizlandirir.

* Yatinm Yapmamak da Bir Karardir:
Her gecen gun, rakipleriniz ilerlerken
siz ayni yerde kaliyorsaniz, aslinda “geri
kaliyorsunuz”. Bunun maliyeti, uzun
vadede cok daha yUksek olabilir.

() digitopia



Teknoloji, dogru sekilde ve dogru alanlarda
kullanildiginda ciddi deger yaratir. Dijital
déntsimuun merkezi unsurlarindan biri olan
yapay zeka, maliyet dlistrme, zaman kazanci
ve inovasyon gibi alanlarda dnemli avantajlar

saglayabilir.

*  Zorunluluk Boyutu: Dijitallesme ve yapay
zeka, artik bir tercih degil. Yeni rekabet
ortaminda, performans ve verimlilik artis
beklenen bir standart haline geldi.

+ Odakl Uygulamalar: Genis kapsamli
projeler yerine, iyi tasarlanmis pilot
projeler ve dlctimlenebilir faydalar sunan
uygulamalara 6ncelik vermek, kisa strede
somut deger yaratir.

- Radikal Avantaijlar: Ozellikle yapay
zeka ve otomasyon, uretimden hizmete,
satistan pazarlamaya kadar her alanda
radikal verimlilik kazandirabilir. Bu da
sirketlere inovasyon ve rekabet UstunlUgu
saglar.

O digitopia

Sirketlerdeki tim teknolojik yenilikler, ancak

calisanlarnn katiimi ve benimsemesiyle etkili
olur. Bu sebeple, insan kaynaginin ve kurum
kalturdndn dontsumu, dijital stratejilerin
basarisinda kilit rol oynar.

+ Kiltiir ve Zihniyet Donlistimii: Dijital
dénustm icin Ust yonetimin kararliligi
kadar, orta ve alt kademe yoneticilerin ve
calisanlarin da surece inanmasi gerekir.

+ Egitim ve Kisisel Gelisim: Veri analitigi,
bulut teknolojileri, yapay zeka, siber
guvenlik gibi alanlarda ¢alisanlarin bilgi
duzeyini artirmak ve yeni yetkinlikler
kazandirmak hayati dnem tasiyor.

«  Ornekler Gésteriyor ki: iyi bir egitim ve
dénustm programi ile yetkinliklerini
gelistiren sirketlerin, operasyonel
mukemmellikte ve inovasyonda
rakiplerine gore daha hizli ilerledigi
godzlemleniyor.



SONSOZ

GELECEGE

HAZIR OLMAK IglN
SIMDI HAREKETE

GECIN



Yapay zeka ¢aginin hizina ve dlgcegine ayak
uydurmak, her gecen gin daha kritik bir
gereklilik haline geliyor. s diinyasi, artik
yalnizca mevcut performansi korumakla
yetinemez; rekabet Gstunligunu saglamak ve
gelecekte de surdurmek icin cesur adimlar
atmak, yeni beceriler edinmek ve kararli bir
sekilde ilerlemek zorundadir. Dijital dontsim
projelerinin basarisi hem teknolojik altyapi
hem de insanlarin bu degisime génulden
katilimiyla mtmkudndar.

BUyUk veri analitigi, otomasyon ve yapay zeka
uygulamalari, sadece verimlilik ve maliyet
optimizasyonu acisindan degil, ayni zamanda
yeni is modelleri ve inovatif trin-hizmet
gelisimi bakimindan da buyuk firsatlar sunar.
Ancak bu firsatlar degerlendirip gelecege yon
veren kuruluslar, dogru bir vizyon, saglam bir
strateji ve devamli bir 6grenme kultiru insa
etmek durumundadir.

Burada en dnemli dayanak noktasi, insan
kaynagidir. Calisanlarin ve yoneticilerin,
dijital ve yapay zeka eksenindeki yenilikleri
icsellestirmeleri, proaktif olmalari ve is
sureclerini sorgulayarak surekli iyilestirmeye
acik olmalari gerekir. Bu nedenle, egitim ve
yetkinlik gelisimini, ddntsum stratejinizin

merkezine koymalisiniz.

Unutmayin: Yapay zeka cagi, bekleyenleri degil,
harekete gecenleri 6dullendirir. Cesur, yetkin ve
kararli bir yaklasim benimsediginizde, buglntin
zorluklarini firsata dénusturebilir ve yarinin
kazananlari arasina katilabilirsiniz. Sirketinizi
ileriye taslyacak olan bu déntsum, sadece

bir teknolojik sicrama degil, ayni zamanda
kurumsal kultUrUn ve stratejik vizyonun
yeniden tanimlanmasi anlamina gelir. Simdi

harekete gecmenin tam zaman.

() digitopia
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