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DONUSUM YOLCULUGUNDA
IHTIYACI DOGRU TESPIT
ETMEK VE IS BIRLIGINE ACIK
OLMAK ONEMLI

Dijital dédnustim, belirli bir suresi olan
projelerden ziyade, surekli yenilik ve taahhtt
gerektiren stregelen bir yolculuktur. Bu
doéntsim serliveni, kisa vadeli hedeflere
ulasmaktan ¢ok, sirket kulturtine derinden
entegre olan ve tum ekibin dtstnce yapisini
sekillendiren bir seyahate déntsmektedir.

Sirketler, bu yolculuga ¢ikarken her detayi
dnceden tahmin edemeseler de mevcut
durumlarina objektif bir bakis atarak ve
gercekci hedefler belirleyerek bir strateji
gelistirebilirler. Bu planlama, dijitallesme
strecinin her adimini haritalamak icin kritik bir
dneme sahiptir.

Donusimu tetikleyen sorunlari ve ihtiyag
alanlarini dogru tespit etmek, bu yolculugun
temel taslarindan biridir. Bu agamada,
sirketlerin dijital olgunluk seviyeleri,
sektorlerindeki ve diger alanlardaki teknolojik
gelismeleri takip etmelerini, ilham almalarini
ve hedeflerini belirlemelerini kolaylastirir.
Netlesen hedeflerle, sirketler ihtiyaclarina
uygun projeleri belirleme ve uygulama
surecine gecebilirler.
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Bu surecte, teknolojiye ihtiya¢ duyan
sirketlerin, is birligine acik olmalari da buyuk
deger tasir. Ulkemizin teknoloji tedarikgileri,
Ozel sektdrun dijital dontsimUinU destekleme
potansiyeline fazlasiyla sahiptir.

TUSIAD SD? (Sanayide Dijital Déniisiim)
platformu, teknoloji kullanicilarina itlham
verecek saha uygulamalari ve cesitli
teknolojilerin nasil kullanildigina dair érnekler
sunar. Bu platform, dlculen sektorlerdeki cesitli
ihtiyaclara yonelik cagrilar yaparak, sirketlerin
teknoloji ortaklariyla is birligi yaparak
projelerini hayata gecirmelerine olanak tanir.

Bu surec, sadece teknolojik bir yukselis

degil, ayni zamanda bir biling ve kultar
dénustimudur; bu déntsim yolculugu
boyunca sirketler, sadece kendilerini degil, ayni
zamanda topluma ve dunyaya olan katkilarini
da yeniden sekillendirirler.

Onur Eren
TUSIAD SD2 Gérev Giicli Baskani

Sanayide Dijital Donlisim
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TURKIYE'NIN

DUJITAL GELECEGI:

BIRDONUSUM VE _
OLGUNLASMA CAGRISI

Turkiye'nin 6zel sektori icin dijital donisim,
rekabetci avantaji artirma ve strdurulebilir
basariya ulasma yolunda hayati bir 5neme
sahiptir. Bu yonetici 6zeti, sirket liderlerine,
dijital yetkinliklerini gelistirerek Turkiye'nin
kUresel pazarda daha guclu bir konuma
gelmesi icin ilham verici bir kilavuz sunmayi
amaclamaktadir.

Dijital teknolojileri benimsemek, is modellerini
yeniden dusunmek ve musteri deneyimini
zenginlestirmek, sirketlerin pazar paylarini
genisletmeleri ve yenilikcilikte dnct olmalari
icin elzemdir. Yenilikci dijital ¢cdzimler,
operasyonel verimliligi artirmanin yani sira,
musteri ihtiyaclarini daha dogru bir sekilde
anlamayi ve bunlara hizla yanit vermeyi saglar.

Veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojilerin
stratejik kullanimi, karar alma sureclerini
iyilestirir ve pazar trendlerine dayali daha
bilincli stratejiler gelistirmeyi mumkun kilar.
Bu, Turkiye'deki sirketlerin kiresel rakipleriyle
rekabet edebilmesi icin 6nemli bir avantaj
saglar.
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Dijital dénustumun basarisi, sirket kulturinde
yenilikciligi ve surekli 6grenmeyi tegvik
etmekle baslar. Calisanlarin dijital becerilerini
gelistirmek ve bu yeni teknolojilere
adaptasyonunu saglamak, dénusum surecinin
temel taglarindandir.

Son olarak, strdurulebilir bir dijital dontsum
icin, 6zel sektorun liderleri, sektorel
isbirliklerine ve ekosistem icindeki paydaslarla
ortakliklara acik olmalidir. Bu, Turkiye'nin dijital
dénusum yolculugunda sinerji yaratir ve ulusal
ekonominin dijitallesme surecine katkida
bulunur.

Halil Aksu
Co-CEO Digitopia
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TURKIYE' NIN DUITAL
OLGUNLUGU: SEKTOREL

ANALIZ VE GLOBAL
KARSILASTIRMA

Turkiye'nin dijital déniisim yolculugunda 6zel
sektor, rekabetci bir pazarda suirdiiriilebilir basari

icin stratejik adimlar atmaktadir.

Dijital olgunlukta diinya ortalamasina 3.50
kiyasla Turkiye'nin durumu, kiigiik adimlarla
ilerlemesine ragmen, global egilimlerin

biraz gerisinde kalmaktadir. Bu durum,

dzellikle ekonomik belirsizliklerin yatirmlar 3.25
etkilemesine karsin, dijital dondsum

alanindaki yatirrmlarin artirilmasinin énemini

vurgulamaktadir.
3.00

Turkiye'deki sektorler arasinda, otomotiy, 295
bankacilik ve tuketici Grtnleri gibi alanlarda - I B s

dijital yeteneklerin gelistirilmesine ydnelik

dnemli adimlar atilmistir. Bu sektorlerdeki 2.75 g 09] s
sirketler, operasyonel verimlilik, mUsteri

2.84
2.79

deneyimi ve inovasyon kapasitelerini artirarak N
dijital déntstimt hizlandirmak igin ¢caba
gostermektedirler. Ancak, global rakiplerle 2:50 262] 2622 2623
aradaki farkin az da olsa agilmasi, Turkiye'nin

bu alanlarda daha fazla caba gdstermesi

gerektigini gostermektedir. . Tarkiye ‘ Giobal mmmm Fark

Figtir 1: DMI Turkiye - Global Karsilastirma
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Dijital déntstm surecinde, veri analitigi, sunulmasini saglar. Ayrica, dijital gtvenlik
yapay zeka ve dijital pazarlama gibi alanlarda ve veri koruma alanlarina yapilan yatirmlar,
yapilan yatinmlar, Turk sirketlerinin karar alma ~ musterilerin ve is ortaklarinin giivenini
sureclerini iyilestirmesi ve pazar ihtiyaclarina kazanmak i¢in hayati 6neme sahiptir.

daha hizl ¢ : el )
aha hizli yanit vermesi acisindan kritik 6neme Ozetle, Turkiye'in ézel sektord, dijital

sahiptir. Bu teknolojiler, sirketlerin pazar e y . .
trendlerini daha ivi anl 5 . dénusim yolculugunda 6nemli adimlar
renciierin cana lyl ariamasina ve blina gore atmaktadir, ancak global trendlerle tam

tratejil listi i L :
stratejiler gelistirmesine olanak tanir anlamiyla uyum saglamak ve rekabetgi

Sirketlerin dijital dontsimde basaril avantajini strdurmek icin daha fazla caba ve

olabilmeleri icin, calisanlarin dijital yatinm gerekmektedir. Bu surecte, sirketlerin

becerilerinin surekli olarak gelistirilmesi teknolojiyi benimsemeleri, yenilikci cozumler
gerekmektedir. Bu, hem i¢ operasyonlarin gelistirmeleri ve dijital yeteneklerini strekli

daha etkin yUratilmesini hem de musterilere  olarak gelistirmeleri dnem tagimaktadir.
daha yenilikci ve kisisellestirilmis hizmetler
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DIJITAL DONUSUMDE
STRATEJIK ADIMLAR:
TURKIYE'NIN OZEL
SEKTORU ICIN BIR
DEGERLENDIRME

Turkiye'nin dijital doniisiim cabalarinda, 6zel
sektorun stratejik adimlar atmasi, global
diizlemde rekabetci bir konuma erismesi
acisindan hayati 6nem tasimaktadir.

Mevcut verilere gore, Turkiye'nin dijital
olgunluk puanlari gesitli sektdrlerde
global ortalamalarin altinda yer almakta,
bu da yatirm ve gelisim alanlarina dikkat
cekmektedir.

Bankacilik sektoru, global ortalamalari asan
nadir sektorlerden biri olarak éne cikarken,
otomotiv ve tuketici Grlnleri sektorleri

de kuresel duzeye yakin performans
sergilemektedir. Bu, Turkiye'nin belirli alanlarda
dijital yetkinliklerini gelistirme potansiyeline
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak enerji &
dagitim, sigortacilik ve lojistik gibi diger dnemli
sektorlerde daha buytk bir farkla geride
kalindigl gdzlemlenmektedir.
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lac ve hizmet sektérleri gibi bazi alanlarda
gozlenen daha genis farklar, bu sektodrlerde
dijital dontsimin daha fazla odaklanilmasi
gereken bir alan oldugunu isaret etmektedir.
Bu sektorler, teknolojik yenilikleri
benimseyerek ve dijital becerilerini gelistirerek
kUresel rakipleriyle olan farki kapatabilir.

Turkiye'nin 6zel sektord, dijital donisim
yatirrmlarini strdirmeli ve mimkuUn olan
yerlerde artirmalidir. Bu, 6zellikle ekonomik
belirsizliklerin ve degisen pazar kosullarinin
hizina uyum saglamak ve rekabetci kalmak
icin gereklidir. Sirketler, dijital altyapilarina,
inovasyon kapasitelerine ve musteri deneyimi
gelistirme alanlarina odaklanarak bu
dénusimu hizlandirabilir.
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Figiir 2: Tiirkiye - Global Sektor Karsilastirmasi

Sonug olarak, Turkiye'nin dijital dontsimde
karsilastigl zorluklar ve firsatlar, sektorel
Ozelliklere gore degisiklik gdstermektedir.
Turkiye'nin 6zel sektorU, bu firsatlar
degerlendirerek ve stratejik yatinmlar
yaparak dijital olgunlukta global ortalamalara

() digitopia

ulasma ve hatta bu ortalamalari ge¢cme
potansiyeline sahiptir. Bu surecte, sirketlerin
teknolojiyi benimsemeleri, yenilik¢i cozumler
gelistirmeleri ve dijital yeteneklerini strekli
olarak gelistirmeleri kritik Gneme sahiptir.



DUITAL ZINDELIK HALA
KONDISYON AGIRLIKLI

2019 yilindan beri yaptigimiz dijital olgunluk
olcumleri ortak ve devam eden bir gercege
isaret ediyor: Sirketlerin yonetisim ve teknoloji
boyutlari,baska bir deyisle temel teknoloji

yatirnmlari ve finans odakli dijitallesme ¢abalari
oncelikli ve daha olgun.

Oysa dijital donlistim stratejilerini ve yol 80 (<o eeceeas B |
haritalarini, musteri deneyimi ve operasyonel : : : |
verimlilik tetiklemeli ve surtklemelidir. Yapilan | |

teknoloji yatirnmlari bu alanlara hizmet L ‘ i. oSS ‘
etmeli, sirketlerin rekabet guclerine katkida t | :‘, .' S
butunmalid. 0 LRl
Yaptigimiz mUsteri ve yonetici gérismelerinde 3 . 570, " ’:.'.‘.".. .

surekli bir yogunluk oldugunu, strekli bir ;_ %’ o -3 "‘.'

“yangin séndirme” modu yaygin oldugunu | e e Se e S
ifade ettiler. Bundan dolayi bazen stratejik i ‘ ‘
dnceliklere yeterince efor, akil ve kaynak ’

ayrilamadigini dile getirdiler. | - 330 - -
Dijital olgunluk 6lcimu ile bu konudaki Dijital Hiz

farkindalik gelismektedir. DMI metodun
alti boyutu iki gruba ayrilmaktadir. Yatay
eksen, dijital hizi temsil etmektedir: mUsteri, Figiir 3: Dijital Zindelik (Ironman) Analizi
operasyon ve inovasyon boyutlarini
icermektedir. Dikey eksen ise, dijital

= Tirkiye Agilrik Merkezi
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kondisyonu ifade etmektedir: insan, ydnetisim
ve teknoloji boyutlarindan olusmaktadir.

Dijital Olgunluk Olciimii grafiginde gdruldigi
Uzere, sirketlerin cogu diyagonal ¢iginin
ustinde kalmaktadir. Yani kondisyonu daha
gucld, hizi ve cevikligi biraz daha dtsuktar.

Kriz dénemi, belirsizliklerin yogun oldugu
dénemler, saglamlik ve dayaniklilik bakimindan
bu faydali ve akillica gérinmektedir. Ama
rekabet glcu, ceviklik, blUylme ve musteri
yakinligi bakimdan sirket 6zellikle dijital hiz
boyutlarina yatirrm yapmalari gerekmektedir.

Bir baska bakis acisi da “kar tanesi” analizi.
Dijital olgunluk verilerine bir de altigen radar
grafigi ile baktigimizda, kurumlarin ne kadar
dengeli ve uyumlu olduklarini gériyoruz. Yine
goruldugu uzere, altigenin alt yansi biraz daha
genis, yani dijital kondisyon glclu. Altigenin
ust yansi biraz daha zayif, kurumlarin dijital hizi
biraz daha geride. Asil odaklanilmasi gereken
noktalar bunlar.

Peki, hangi alana neden yatirnm yapacaginiza
nasil karar vereceksiniz? Piyasa kosullari,
kurumsal 6ncelikleriniz ve stratejilerinize
uygun olarak, ustteki modelden de

Miisteri
inovasyon % {%g Operasyon
insan 8@8 g Yonetisim
@ 2022
Teknoloji 2023

Figlir 4: Dijital Kar Tanesi Analizi
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esinlenerek, belli bir denge gbzetmenizi
tavsiye ediyoruz. Calismalarimiz gosteriyor
ki, daha dengeli "kar tanesi” olan kurumlar,
genelde dengesiz olan kurumlardan daha iyi
performans gostermektedir. Ama bu demek
degildir ki, amaciniz altigen grafigini simetrik
hale getirmek olsun. Tam aksi, dncelikle
kurumsal stratejileriniz dijital déonusum
yatirrmlariniza sekil vermelidir. Gelisim ve
olgunlasma surecinizi bu sekilde izlerseniz,
denge unsurunu da goézetmis olursunuz.

Dijital dédnustim yolculugu pek ¢cok zorluk
ve karmasiklik icermektedir. Olcemedigini
ydnetemezsin. Dijital olgunlugunu &élgen
ve duzenli olarak takip eden kurumlarin,
etmeyenlere gére cok daha hizli, guvenli
ve basarili bir sekilde ilerlediklerini,
olgunlastiklarini gdéruyoruz.



V.
DIJITAL UFUK:

YARINI BUGUN
KUCAKLAMAK

Kurumsal Entegrasyon: Tum is fonksiyonlari
arasinda dijital teknolojilerin sorunsuz
entegrasyonu, bilginin serbest akisini saglamak
ve teknolojinin organizasyonun ortak
hedeflerine hizmet etmesini garanti altina
almak icin kritik 8neme sahiptir.

ileri Analitik: Veri analitiginin giictinden
yararlanarak derinlemesine icgdruler elde edin,
karar alma sureclerini guclendirin ve musteri
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DEN

deneyimlerini kisisellestirin. Gelismis analitik
yeteneklerine yapilan yatinmlar, pazar trendleri
ve musteri davranislarn hakkinda daha ndansli
bir anlayis kazandirr.

Musteri Deneyimini iyilegtirme: Dijital
inovasyon yoluyla musteri deneyimlerini
yikseltin. Ister gelismis cevrimici aray(zler,
ister kisisellestirilmis hizmetler veya yenilikgi
dijital Granler araciligiyla olsun, odak noktaniz
musteri beklentilerini asmak olmalidir.
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Diger Sektorlerden Ogrenme: Sektorler

arasi 6grenme, degerli icgdruler sunar. En iyi
uygulamalari ve baska yerlerde basarili olmus
yenilikci stratejileri benimsemek icin kendi
sektortnuzun sinirlarinin étesine bakin.

Ekosistem ile Isbirligi: Dijital cagdaki basar,
yalnizca bir kisinin cabasina bagli degildir.
Ortaklar, tedarikgiler, musteriler ve hatta
rakiplerle isbirligi yaparak deger yaratin ve
karsilikli baytmeyi tesvik edin.

ilerlemenizi élgﬁn: Dijital dénusum
ilerlemenizi surekli 6l¢gmek hayati dneme
sahiptir. ilerlemenizi takip etmek ve
gerektiginde stratejileri yeniden kalibre etmek
icin metrikleri ve KPI'lari kullanin.
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Liderligi Gelistirme: Cevik, ileri gorusli ve
degisime acik bir liderlik zihniyeti gelistirin.
Liderler, dijital girisimleri sadece desteklemekle
kalmamali, ayni zamanda bunlarin aktif
savunucular olmalidir.

ileriye Dogru Basarisiz Olma: Basarisizligin
inovasyona giden bir adim tasi olarak
goruldugu bir kaltur tegvik edin. Geri
adimlardan ders alin ve bunlari daha ileri
gelismeler icin motivasyon kaynagi olarak
kullanin.

Kimseyi Geride Birakma: Dijital donisum
yolculugunda kapsayiciligr dncelik haline
getirin. Bu, tum paydaslari, ¢calisanlardan
musterilere kadar, dijital olgunluk
yolculugunuza dahil etmek anlamina gelir.
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